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Az EduKult Kft. altal szervezett
képzeéseken/rendezvényeken/workshopokon/kurzusokon/tanfolyamokon résztvevok jogait és
kotelezettségeit tartalmazd

Altalanos Szerzoédési Feltételek
(ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak az EduKult Kft. (tovabbiakban:
Szervezd) altal szervezett képzésekre/rendezvényre/workshopra/kurzusra/tanfolyamra/ (a
tovabbiakban: képzések) jelentkezoknek (a tovabbiakban: Résztvevd) a képzésekre valo
jelentkezésiik folyamatat, a lemondas eseteit, a panaszkezelés mddjat, a fizetéssel és
szdmlazassal kapcsolatos-, tovabbd minden egyéb-, ¢ jogviszonyt érintd szabalyozast.

1.2. A Szervez6 altal szervezett rendezvényeken nagykort, 18 évet bet6ltott magyar és kilfoldi
allampolgar  jogosult  részt  venni, amennyiben a  Szervezd  weboldaldn
(https://www.soluspictures.com, a tovabbiakban: Weboldal) 1évé jelentkezési lapot (a
tovabbiakban: jelentkezési lap) kit6lti, a 4.1 pontban leirtak Kivételével.

1.3. A Szervez6 képzéseire elektronikus uton, PDF formatumban csatolmanyként vagy papiron
leadott jelentkezési lap kitoltése a jelen ASZF-ben meghatarozott médon térténik. A
jelentkezési adatlap kitoltésekor egy valés e-mail cim, tovdbba néhany — a jelentkezés
teljesitéséhez szikséges — adat kitoltése sziikséges. A jelentkezést a Szervezé a Weboldalan
keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Résztvevo a jelentkezéshez szilkséges valamennyi adatot
maradéktalanul kitolti.

1.4. A Résztvevl a képzésre torténd jelentkezésével elfogadja és magéra nézve kotelezOnek
tekinti a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szerzodés létrejotte

2.1. A Szervezd a Résztvevd elektronikus uton benyujtott jelentkezésének megérkezését
kovetden koteles a Résztvevd részére a jelentkezés elfogadasat elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni. A visszaigazolas megkiildésével a Felek kozotti szerzodés 1étrejon. Amennyiben
a Szervezd visszaigazoldsa a jelentkezés elkiildésétdl szamitott 2 munkanapon beliil a
Résztvevo részére nem érkezik meg, akkor a Szervezd ajanlati kotottsége, illetve a Résztvevo

barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

2.2. Engedélyhez kotott felndttképzési tevékenység esetén a szerzOdést irasban kell megkdtni.
Zart rendszerli elektronikus tavoktatds esetén — a Szervezd dontésétdl fliggden - a szerzodés
elektronikus uton is megkothetd.
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3. A szerzodés felmondasa

3.1. A Résztvevl a szerzddést felmondhatja. A felmondés jogénak korlatozéasa vagy kizarasa
mind a Szervez6, mind a Résztvevo oldalarol semmis. A Résztvevonek a szerzodés
felmondasara a Szervezd Ugyfélszolgalatanal (10.5. pont) irasban van lehetdsége, amelyet
kozvetleniil a képzésszervez6hoz irt emailben kell megtennie. A képzést megel6zd 6. napig a
felmondas téritésmentes. Az 5. vagy 5 napon bellil térténd felmondas esetén a Szervezot a
részvételi dij 50%-a illeti meg. A Szervezét a részvételi dij 100%-a illeti meg, ha a Résztvevd
a rendezvényen barmilyen oknal fogva csak részben vesz részt, illetve nem vesz részt és a
képzést nem mondta fel a fent jelzett idopontig. A Szervezd torekszik arra, hogy a felmondott
képzés egy lehetdség szerinti masik idopontban megvalosuljon. Az atszervezésért a Szervezo

adminisztracids koltséget szamolhat fel, mely dij megfizetését a Résztvevd (vagy helyette a
részvételi dij megfizetését atvallalo) koteles megfizetni. A dij maximalis mértéke nem lehet
tobb, mint a képzési dij 10%-a, de legfeljebb brutté 5 000 Ft.

4. A szerz6dés teljesitése

4.1. A Szervezd képzésein részt venni, kizarolag a jelentkezési lapot érvényesen kitolté és a
fizetési feltételeket teljesitd Résztvevok szamara lehetséges. Jelentkezési lap kitoltése nélkiil
nem egyéni jelentkezés esetén van lehetdség (pl. cég altal delegalt résztvevok esetén) a képzésre
torténd jelentkezésre, amely esetben a Szervez6 kozvetlenil veszi fel a kapcsolatot részvételi
dij megfizetését atvallaloval a képzés megvaldsitasa érdekében.

4.2. A Szervezdt a Résztvevd 4altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezetheté problémakért, hibakért valod felelosségét kizarja. A hibasan rogzitett adatok
megvaltoztatasara az Ugyfélszolgalat (10.5. pont) elérhetdségein van lehetéség.

5. Részvételi dij

5.1. A részvételi dij mindig a kivalasztott képzés mellett feltiintetett 6sszeg, amely a képzéstol
figgden AFA tartalommal vagy anélkiil értendd.

5.2. A Weboldalon feltiintetett képzések részvételi dijanak megvaltoztatasi jogat a Szervezd
fenntartja azzal, hogy a dijmddositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A dijmddositas a mar befogadott jelentkezések dijait nem érinti.

5.3. A részvételi dijat a RésztvevO vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallald a
Szervez6 CIB Bank-nal vezetett 10702277-75407430-51100005 szamu bankszdmlaszdmaéra
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utalja at, vagy nyugta ellenében készpénzben fizeti be a Szervez6 hadzipénztardba, a Szervezd
dijbekéréje alapjan - a 4.1 pontban leirtak Kivételével - 8 napos fizetési hataridével, de
legkésobb a képzések kezddnapjat megel6z6 munkanapon. A befizetésrdl Szervezo atutalasos
vagy készpenzes tdvszamlat allit ki, melyet a Résztvevé e-mail cimére megkild vagy
személyesen atnyujt.

5.4. A részvételi dijat a RésztvevO vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallald a
képzéstdl fliggden eldre, vagy utdlag fizeti meg, azonban a Szervezd fenntartja magéanak a jogot,
hogy a rendezvényen torténd részvételt a Résztvevének csak abban az esetben engedélyezze,
ha a részvételi dij a Szervez0 fenti bankszamlajara vagy hazipénztaraba beérkezett.

6. Szellemi tulajdonnal kapcsolatos rendelkezés

6.1. A képzésekhez kapcsoloda irasos és egyéb (elektronikus) anyagok szerzdi joga a Szervezd
tulajdonat képezik, ezért azok sokszorositasa, terjesztése, harmadik fél részére torténd atadasa-
, valamint a képzéseken video- hang és egyéb felvételek készitése tilos.

7. Kreditpontos képzésekkel kapcsolatos specialis feltétel

7.1. A Résztvevd a kreditpontos képzések esetében kizardlag abban az esetben jogosult a
kreditpontra és annak igazoldsara, amennyiben a képz¢és teljes id6tartamaban azon részt vesz, s
amelyet a jelenléti iven a képzés kezdetén, illetve végén alairasaval igazol.

8. Panaszkezelés

8.1. A Résztvevd a jelentkezéskor vagy azt kovetden esetlegesen felmeriild panaszait az
Ugyfélszolgalaton (10.5. pont) személyesen vagy irdsban (postai Uton a Szervezd székhely
cimére vagy email-en) teheti meg. A Szervez6 panaszkezelése minden esetben téritésmentes. A
panaszkezelési  szabalyzat, a  panaszbejelentést segité  felillet itt talalhato:
https://www.soluspictures.com/panaszkezeles.

8.2. A szbbeli panaszt a Szervez6 azonnal kdteles megvizsgalni, és sziikseég szerint orvosolni.
Ha a Résztvevo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, abban az esetben a panaszrol a Szervezd az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben a
Résztvevonek atadni,

8.3. Irasbeli panasz a panasz@solusacademy.com e-mail cimen vagy a honlapon elhelyezett
formanyomtatvanyon keresztiil kiildhetd be. A panasziigyet a beérkezést kovetden a Szervezd
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Ugyvezetdje megvizsgalja és vizsgalat eredményérél a Résztvevonek a panasz kdzlését kovetd
30 napon belll irasbeli valaszt kuld. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl a Résztvevot a
Szervezd elektronikus uton is értesiti. A panaszt a hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan az
Ugyvezeté a Szervezd egyiittmiikodésével vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja. A
Szervezd valaszlevelében kitér a panasz teljeskorti kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslédsa érdekében tett intézkedesekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A
Szervezd tajékoztatasat egyértelmii, kdzérthetd indokolassal latja el, melynek soran egyszerii
nyelvezetet hasznal, kerlilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

8.4. Amennyiben a Résztvevl panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a
panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, ugy a Résztvevd az
alabbi hatosdgokhoz és testllethez fordulhat: Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség. Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII,
térvényben szabalyozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztovédelmi
eljaras kezdeményezhet6 a. Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefonszam: +36 1 450 2598

A szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, tovabba a szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds tigyben békéltetd testiilethez fordulhat a Résztvevd. A
Budapesti Békélteto Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-
2131.

9. ASZF médositasa

9.1 A Szervezd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian modositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

10.  Egyéb rendelkezések/Adatvédelem

10.1. A Szervezé altal tizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasolt, virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata, illetve az
operaciés rendszerek biztonsagi frissitéseinek telepitése. A Weboldalon vald jelentkezés
feltételezi a Résztvevd részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét €s a
technologiaval egyiitt jaré hibalehetdségek elfogadasat.

10.2. A Szervezd nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra val6d csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Résztvevét terheli a szamitogépe-, illetve az azon taldlhato adatok
védelmének kotelezettsége.
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10.3. A Szervez6 a Résztvevo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag
a megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejovo szerzddes feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. A Szervezd a Résztvevo adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a Szervezd alvallalkozdjaként/kozremiikoddjeként jar
el. A Szervezd a Résztvevd adatainak kezelésekor az informacios onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) rendelkezései szerint jar el. Az
adatkezelés jogalapja az Info tv.

5.§ (1) bek. a.) valamint a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulds, illetleg
amennyiben a képzés a felndttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL. tv.-en alapul, ugy a GDPR 6.
cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

10.4. A Résztvevo a jelentkezési lap elkiildésével az adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el. A Szervezd adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyzata itt érhetd el: https://www.solusacademy.com/kapcsolat

10.5. Ugyfélszolgalat
Az EduKult Kft. igyfélszolgalata a hello@solusacademy.com e-mail cimen érhet6 el.

Kelt: Tarnok, 2026. januér 01.
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